
PITAŠ SE JESU LI L33T, LOL I ROFL SAMO VRLO ČESTE TISKARSKE POGREŠKE?
SIGURAN SI DA SU EMOTICONI NAROD SA SJEVERA? 
VRIJEME JE DA UZ CARNET UPOZNAŠ INTERNET!

Administrator imenika1 u školi kreirat će tvoj AAI@EduHr elektronički identitet i na taj način dobit ćeš
podatke među kojima se nalaze korisničko ime i lozinka za pristup svim uslugama2 koje su u suradnji
Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa (MZOŠ-a) i CARNeta za tebe pripremljene. Korisničko ime oblika
identifikator_korisnika_u_ustanovi koristi se pri podešavanju računa elektroničke pošte. Za sve ostale
CARNetove usluge upotrebljava se korisničko ime oblika
identifikator_korisnika_u_ustanovi@skole.hr. Lozinka, odnosno password, ista je za sve usluge.
Pogledajmo tvoje eventualne želje i CARNetova rješenja:

PRISTUP INTERNETU PUTEM CARNETOVE MREŽE

Želiš brzu internetsku vezu?
Rješenje: Širokopojasni pristup Internetu putem CARNetove mreže.
CARNetovoj mreži od sada možeš pristupati puno većom brzinom od one koju pruža dial-up ili ISDN veza.
Ovisno o dostupnosti na lokaciji s koje se spajaš, nude ti se sljedeće usluge:

- MobileCARNet (bežični) - u suradnji s Vipnetom (info telefon: 091 77 00)
- XCARNet i 3DCARNet (kabelski) - u suradnji s B.netom (info telefon: 0800 1313)
- MetroCARNet  (ADSL2+) - u suradnji s Metronetom (info telefon: 0800 8228)
- DUO.CARNet (ADSL2+) - u suradnji s Iskonom (info telefon: 0800 1000)
- OptiCARNet (ADSL2+) – u suradnji s Optimom (info telefon: 0800 0088)

Za korištenje ovih usluga i ostvarivanje popusta na tarifne modele potrebno je potpisati ugovor s
odgovarajućim telekomovim operaterom. Sve informacije o postojećim uslugama i onima koje su u
pripremi možeš pronaći na adresi http://www.carnet.hr/pristupinternetu.

Želiš na Internet putem telefonske linije?
Rješenje: CARNetovi modemski ulazi (CMU).
Ako posjeduješ računalo s modemom, trebaš samo podesiti dial-up vezu pomoću podataka dobivenih u
školi. Upute za podešavanje možeš pronaći na web stranici http://helpdesk.carnet.hr ili ih zatražiti
pozivom na broj telefona 0800 CARNet (0800 227 638) - na izborniku biraj 1. Naravno, prije korištenja ove
usluge zatraži dozvolu svojih roditelja/staratelja.

Želiš na jednostavan način slati i primati elektroničku poštu?
Rješenje: iPernica.
Pomoću web preglednika otvori stranicu https://webmail.skole.hr te unesi svoje korisničko ime i lozinku.
Nakon prijave dočekat će te sučelje poznato kao iPernica. Ako ti se ne sviđa dodijeljena lozinka, ovdje ju
možeš promijeniti. Na iPernici se nalazi mnogo opcija, koje ti između ostalog omogućavaju slanje i primanje
elektroničke pošte, kreiranje adresara, uređivanje rasporeda, dodavanje obaveza u kalendar, postavljanje
dokumenata na poslužitelj, itd.

Želiš naučiti još više? Zanima te kako sve nedoumice riješiti jednim klikom?
Rješenje: CARNetova virtualna učionica.
Nakon prijave na web stranici https://lms.carnet.hr, odaberi sadržaj koji te zanima. Zatim sjedni i uživaj u
izvrsno pripremljenim materijalima iz matematike, fizike, kemije i biologije koji će ti na jednostavan način
prezentirati odabrano gradivo. Također, u CARNetovoj virtualnoj učionici imaš mogućnost stjecanja znanja

potrebnih za tvoju prvu računalnu diplomu. Kako? Nakon prijave, čekaju te ECDL tečajevi čijim polaganjem
u ispitnom centru postaješ vlasnik ECDL diplome (nešto kao vozačka dozvola, ali za računala). Ako misliš da
je to prejednostavno, na istoj stranici nalazi se i niz dodatnih tečajeva iz područja računalnih tehnologija.
Posjeti navedenu stranicu jer broj dostupnih sadržaja neprestano raste.

Učenje ti je OK, ali nekako više voliš zanimljive knjige i časopise?
Rješenje: E-Knjižnica.
E-Knjižnica je virtualna knjižnica u kojoj možeš potpuno besplatno pročitati mnoštvo zanimljivih sadržaja
iz informatike i matematike. Za razliku od obične knjižnice, u virtualnoj ne postoji zakasnina, a člansku
iskaznicu predstavlja tvoj elektronički identitet. E-Knjižnici možeš pristupiti na web stranici
https://e-knjiznica.carnet.hr. 

Želiš sve informacije na jednom mjestu?
Rješenje: Portal za škole.
Na adresi http://www.skole.hr nalaze se sve informacije vezane uz usluge koje se kroz suradnju
Ministarstva i CARNeta nude školarcima. Na ovom portalu pronaći ćeš različite korisne sadržaje koji će ti
pomoći pri učenju, pisanju zadaća i referata, ali i dati ideju kako kvalitetno i zabavno ispuniti svoje slobodno
vrijeme. Putem Portala za škole bit ćeš obaviješten i o svim novim uslugama koje su pripremljene za tebe.

Imaš pitanja vezana za državnu maturu i nacionalne ispite?
Rješenje: Portal za škole.
Pod Portalom za škole na adresi http://drzavnamatura.skole.hr/ nalazi se posebna stranica posvećena
državnoj maturi i nacionalnim ispitima. Ovdje se možeš informirati o svemu što te zanima: Tko provodi i tko
polaže državnu maturu , kada i kako se ista polaže, kako se pripremiti i gdje provjeriti svoje znanje, što
nakon mature, itd. Ako imaš još pitanja piši na adresu portal@carnet.hr, a ako želiš raspravljati posjeti
Forum za škole na adresi http://forum.skole.hr/. 

Bojiš se računalnih nametnika? 
Rješenje: CARNetova CERT služba.
Na adresi http://www.cert.hr pronađi “Priručnik za računalnu sigurnost korisnika Interneta” poznatiji kao
“Borbeni komplet”. U njemu se nalaze upute za zaštitu računala od virusa, crva, spywarea, dialera i ostalih
računalnih nametnika.

Želiš prijaviti problem sa spam porukama ili neki drugi incident čiji se izvor nalazi na
CARNetovoj mreži?
Rješenje: CARNetova Abuse služba.
Incidente možeš prijaviti Abuse službi putem elektroničke pošte na abuse@carnet.hr, a dodatne su upute
dostupne na web stranici http://www.carnet.hr/abuse. 

Imaš još pitanja?
Rješenje: CARNetov helpdesk – Služba za pomoć korisnicima.
Helpdesk ti stoji na raspolaganju svaki dan od 8 do 22 sata. Odgovore na najčešća pitanja možeš pronaći
na web stranici koju je CARNetov helpdesk kreirao za svoje korisnike, a nalazi se na stranicama Wikideska
(adresa http://helpdesk.carnet.hr). 
Ako te zanimaju osnovne informacije o uslugama koje su za tebe pripremljene, posjeti stranicu
http://www.carnet.hr/skole. Za sva dodatna pitanja kontaktiraj CARNetov helpdesk telefonom na
besplatan broj 0800 CARNet (0800 227 638) i na izborniku biraj 1 ili putem elektroničke pošte na adresi
helpdesk@carnet.hr.

Ugodno “surfanje“ žele ti Ministarstvo i CARNet!
1 Popis osoba nadležnih za otvaranje elektroničkog identiteta dostupan je na adresi http://www.carnet.hr/huso/AI
2 Popis usluga namijenjenih korisnicima iz sustava školstva nalazi se na adresi http://www.carnet.hr/skole
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CARNetove
usluge za

učenike srednjih škola

Adresa

iPernica https://webmail.skole.hr

CARNetovi tečajevi https://lms.carnet.hr

Učilica https://ucilica.carnet.hr

e-Knjižnica https://e-knjiznica.carnet.hr

Portal za škole http://www.skole.hr

CERT http://www.cert.hr

Abuse služba http://www.carnet.hr/abuse

Online informacije Info telefon
Odlazni poslužitelj 
elektroničke pošte

MobileCARNet http://www.carnet.hr/mobile 091 77 00 (VIPnet) mail.mobile.carnet.hr

XCARNet / 
3DCARNet

http://www.carnet.hr/xcarnet 0800 1313 (B.net) mail.xcarnet.carnet.hr

MetroCARNet http://www.carnet.hr/metrocarnet 0800 8228 (Metronet) mail.metrocarnet.carnet.hr

DUO.CARNet http://www.carnet.hr/duocarnet 0800 1000 (Iskon) mail.duo.carnet.hr

OptiCARNet http://www.carnet.hr/opticarnet 0800 0088 (Optima) mail.opti.carnet.hr

CMU http://www. carnet.hr/cmu 0800 227 638 (CARNet) mail.cmu.carnet.hr

KORISNE INFORMACIJE

Elektronička pošta u sustavu HUSO 
(Hosting usluga za srednje i osnovne škole):
- korisničko ime: identifikator_korisnika_u_ustanovi (npr. pero.peric)
- dolazni poslužitelj elektroničke pošte: pop3.skole.hr (uključena opcija SSL)
- odlazni poslužitelj elektroničke pošte: smtp.skole.hr (uključena autentikacija i TLS/SSL)

Helpdesk – Služba za pomoć korisnicima:
- web stranica: http://www.carnet.hr/helpdesk
- upute za korisnike: http://helpdesk.carnet.hr
- adresa elektroničke pošte: helpdesk@carnet.hr
- broj telefona: 0800 CARNet (0800 227638) - kućni 1

Ministarstvo znanosti, 
obrazovanja i športa
a: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb
t: +385 1 456 9000
f: +385 1 459 4301
e: ured@mzos.hr
w: www.mzos.hr

Hrvatska akademska i 
istraživačka mreža - CARNet
a: Josipa Marohnića 5, 10000 Zagreb
t: 0800 CARNet (0800 227 638)
f: +385 1 666 1 630
e: helpdesk@carnet.hr
w: www.carnet.hr
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